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RESUMO

Neste relato de préatica, uma escola de pequeno porte enfrentando desafios socioeconémicos
unicos buscou melhorar o desempenho académico e motivar seus alunos, muitos dos quais
dependiam do transporte escolar devido a distancia entre suas casas e a escola. O desafio
central era a cultura de reprovacgéo adotada por alguns professores, que ndo compreendiam
plenamente as dificuldades dos alunos e, consequentemente, acabavam punindo-os. Para
superar esse obstaculo, a equipe pedagdgica implementou um modelo inovador de feedback,
composto por quatro componentes: autoavaliacdo dos professores, feedback dos alunos
baseado nos "Trés Q's" (Que Bom, Que Pena, Que Tal), espaco para necessidades e
solicitacdes dos professores e avaliacdo da gestdo escolar. A implementacéo cuidadosa do
modelo, conduzida com a presenca da pedagoga da escola, resultou em uma melhoria
notavel no desempenho dos alunos, inspirando os professores a adotar estratégias
pedagdgicas inovadoras e motivando os alunos a se envolverem mais na aprendizagem. Os
resultados demonstram o impacto positivo da iniciativa na qualidade da educacéo,
promovendo o afeto e a colaboragédo na comunidade escolar. O modelo de feedback pode
ser adaptado e aplicado em outras escolas enfrentando desafios semelhantes, fortalecendo

a colaboracdo entre professores, alunos e equipe pedagdgica, e inspirando mudancas
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significativas no desempenho académico e na motivacao dos alunos, quebrando a cultura de

reprovacao e direcionando a escola para um caminho mais assertivo.

RELATO DE PRATICA

Introducao

A nossa escola, situada em um municipio de pequeno porte, enfrenta desafios Unicos devido
ao contexto socioecondmico de nossos alunos. Atualmente, a escola funciona em trés turnos,
atendendo a um total de aproximadamente 300 alunos. Dentre esses alunos, notamos que
cerca de um a cada quatro deles depende do transporte escolar, devido a distancia entre
suas residéncias e a escola. Esta estatistica por si s6 destaca a importancia de criar um
ambiente acolhedor e motivador, uma vez que muitos desses alunos enfrentam longos

deslocamentos diarios, desafiando o cansaco e as adversidades para buscar a educacao.

Contexto Socioeconémico

A grande maioria de nossa comunidade escolar obtém sua principal fonte de renda por meio
da agricultura familiar. Em seguida, vém os autbnomos e trabalhadores assalariados.
Portanto, é evidente que muitos de nossos alunos ndo tém, em suas familias, motivacéo e
expectativas para alcancar algo mais através dos estudos. Essa falta de perspectiva torna
imperativo que a equipe pedagodgica compreenda profundamente o contexto de vida de

nossos alunos e os motive a perseverar nos estudos em busca de um futuro melhor.

A Importéancia do Afeto na Educacao

Inspirados nas palavras do renomado educador Paulo Freire (1987), compreendemos que 0
afeto desempenha um papel crucial na educacédo. Freire argumentou que o aprendizado
genuino estd intrinsecamente ligado as emocbes e ao engajamento emocional dos
estudantes. Ao fazer os estudantes sonharem e se tornarem protagonistas de seu proprio
processo de aprendizagem, os educadores capacitam-nos a visualizar metas e objetivos
pessoais, motivando-os a se esforcarem para alcanca-los. Dessa forma, o papel do professor
transcende a simples transmissdo de conhecimento; ele envolve nutrir relacdes afetivas e
proporcionar um ambiente em gue os alunos se sintam motivados e inspirados a perseguir

suas aspiragoes educacionais.
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Desafios Iniciais

No inicio deste ano letivo, ao fazer o monitoramento do progresso dos alunos durante o
primeiro trimestre, identificamos um desafio significativo. Alguns professores estavam
adotando uma cultura de reprovacao, pois muitos de nossos alunos, provenientes de familias
com pouca tradicdo académica, ainda ndo compreenderam plenamente a importancia dos
estudos em suas vidas. Esses alunos nédo estavam prestando a devida atencdo nas aulas,
desmotivados por suas circunstancias familiares. Por outro lado, os professores, cansados
devido a rotina estressante de trabalho, ndo levavam em consideracédo o contexto individual
de cada aluno, refletindo essa frustracdo em avaliacGes rigorosas. Isso resultou em uma

chuva de notas abaixo da média, especialmente em uma turma especifica.

Inovagéo na Abordagem

Reconhecendo a necessidade de abordar essa situacao, foi crucial investir em nossa equipe
de professores. Mas como fazé-lo de forma eficaz? Inicialmente, solicitamos que a equipe
pedagdgica conversasse individualmente com cada professor, 0 que ajudou, mas ainda
estava longe de ser suficiente. Logo percebemos que a chave estava nos proprios

protagonistas de nossa comunidade educacional: os alunos.

Avaliagcdo dos Professores pelos Alunos

Decidimos inovar no sistema estabelecido de avaliacdo dos professores, que ja era utilizado
por todos ndés diretores, mas que ndo estava alcancando resultados satisfatorios.
Implementamos a avaliacdo dos professores pelos alunos, seguindo o roteiro do "Anexo II"
(Figura 1), parte integrante da fase do pré-conselho. Nesse anexo, os alunos de cada turma
avaliam o professor em relacdo a quatro pilares da educacéo: Ser, Conviver, Conhecer e
Fazer. Apos o conselho, o diretor/pedagogo apresenta este anexo aos professores, dando

inicio a um momento critico no processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, € importante ressaltar que esse momento pos-conselho é frequentemente repleto
de desafios. Muitos professores tém resisténcia a ideia de serem avaliados pelos alunos
dessa maneira. Argumentam que os alunos podem nao compreender totalmente as

complexidades do ensino e que a escola ndo deveria dar tanto peso a opiniao dos alunos.
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Ja houve episodios em que, em vez de o feedback dos alunos levar a uma mudanca
construtiva, alguns professores ficaram chateados com as avaliacbes e expressaram sua
frustracdo. Em alguns casos, discussoes surgiram entre professores e alunos na sala de aula
ou nos corredores da escola. Por isso, um feedback conduzido era necessario trazendo assim
mais um fator para corroborar esta inovacédo. No proximo tépico iremos discutir mais sobre

iSSO.

O Impacto do Feedback na Educacgédo: Promovendo a Melhoria Continua

A importancia do feedback na educacdo é amplamente reconhecida pela comunidade
académica. Varios estudos demonstram que o feedback bem elaborado pode resultar em
melhorias significativas no desempenho dos professores (Smith et al., 2019) (Johnson, 2020).
No entanto, € fundamental entender que dar e receber feedback ndo é tarefa facil. Muitas
vezes, as pessoas tendem a subestimar ou superestimar seu proprio desempenho (Kruger &
Dunning, 1999).

Feedback como Ferramenta de Desenvolvimento Profissional

O feedback desempenha um papel fundamental no desenvolvimento profissional de qualquer
individuo, incluindo os professores. Ao receber feedback construtivo, os educadores tém a
oportunidade de identificar areas de forca e fraqueza em seu ensino. Essa autorreflexdo pode

ser um catalisador poderoso para o aprimoramento continuo.

Estudos recentes (Smith et al., 2019) destacam que o feedback proporciona aos professores
uma visao externa de seu trabalho, permitindo que observem sua préatica de uma perspectiva
diferente. Isso pode levar a ajustes positivos em suas estratégias de ensino e a adocao de
melhores praticas educacionais. Portanto, o feedback ndo deve ser visto apenas como uma

avaliacao critica, mas como uma ferramenta construtiva para o crescimento profissional.

Os Desafios do Feedback na Educacéo

Embora o feedback seja inegavelmente valioso, a implementacéo eficaz desse processo
pode ser desafiadora. Um dos desafios esta relacionado a receptividade dos professores, que
nem sempre recebem o feedback de maneira positiva. Como mencionado anteriormente,

alguns professores podem resistir a avaliacdo dos alunos, considerando-a injusta ou

Prémio Sedu: Boas Praticas na Educacao

162 Edigio/2023



GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Educagdo

inadequada. Além disso, é importante reconhecer que dar feedback também exige
habilidades especificas. E necessario fornecer feedback de maneira construtiva, destacando
pontos fortes e areas de melhoria de forma equilibrada e respeitosa. O feedback que é
percebido como critico demais ou negativo pode nao levar aos resultados desejados
(Johnson, 2020).

Abordagens para Superar os Desafios

Para superar esses desafios, & fundamental investir em um ambiente de aprendizado positivo
e de apoio. Isso inclui promover a compreensao de que o feedback ndo é uma avaliacao
pessoal, mas sim uma oportunidade de crescimento. Além disso, a capacitacdo de
professores e alunos em como dar e receber feedback de maneira eficaz desempenha um

papel crucial.

A introducéo de processos estruturados, como o sistema de avaliacdo dos professores pelos
alunos mencionado anteriormente, pode criar um ambiente propicio para a troca construtiva.
No entanto, é importante lembrar que o feedback deve ser continuo e ndo se limitar apenas
a esses momentos formais de avaliacdo. As conversas regulares entre professores e alunos,
bem como entre membros da equipe pedagdgica, também sdo oportunidades para fornecer

e receber feedback que promova a melhoria continua.

O nosso modelo

O modelo de feedback implementado em nossa escola (Figura 2) foi desenvolvido
cuidadosamente, com o objetivo de promover a autorreflexdo dos professores e, ao mesmo
tempo, fortalecer a parceria entre a equipe pedagdgica e os docentes. Esse modelo foi
estruturado em quatro partes distintas, cada uma desempenhando um papel fundamental no

processo de avaliacdo e desenvolvimento profissional.

1. Autoavaliagcéo: Reconhecendo a Autenticidade
A primeira etapa do nosso modelo de feedback é a autoavaliacdo. Nesse estagio, 0s
professores tém a oportunidade de avaliar seu proprio desempenho, utilizando um

mecanismo de classificacdo com estrelas. Eles atribuem a si mesmos uma pontuacéo de 1 a
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5 estrelas, refletindo a eficacia percebida de seu trabalho. Esse processo € essencial porque

guebra resisténcias e abre as portas para criticas construtivas.

Estudos mostram que, frequentemente, as pessoas tendem a se autoavaliar de forma mais
rigorosa do que sdo avaliadas por outros (Kruger, J., & Dunning, D., 1999). Portanto, a
autoavaliacdo ndo apenas estimula a humildade, mas também prepara o terreno para que 0s
professores recebam feedback de maneira mais receptiva, reconhecendo que ninguém é

infalivel.

2. Os Trés Q's: Uma Abordagem Abrangente
A segunda parte do modelo se baseia nos "Trés Q's": "Que Bom," "Que Pena," e "Que Tal."

e Que Bom: Nesta secao, os alunos e a equipe pedagogica destacam o que o professor
faz bem. Isso fortalece a autoestima do professor e reconhece seus pontos fortes,
incentivando a repeticao dessas praticas.

e Que Pena: Aqui, sdo abordados os aspectos que precisam de melhoria. O feedback é
especifico e baseado em evidéncias, proporcionando clareza sobre as areas de
desenvolvimento.

e Que Tal: Esta parte € uma oportunidade para o professor sugerir como a escola pode
apoia-lo na melhoria de seu desempenho. Isso cria um senso de colaboracdo e
participacdo no processo de aprimoramento.

3. Solicitacdes e Necessidades: Fornecendo Espaco para a Voz do Professor

A terceira parte do modelo é um espaco dedicado para que os professores expressem suas
préprias necessidades e solicitacdes. Isso é fundamental para que se sintam ouvidos e
reconhecidos como parceiros no processo de melhoria. Os professores podem destacar o

suporte necessario da escola para alcancar os resultados desejados.

Isso gera um impacto significativo, pois os professores percebem que tém voz no processo
de avaliacdo e que a escola esté disposta a apoia-los em seu desenvolvimento. Isso também

promove uma cultura de confianga e colaboracéo, essencial para o crescimento continuo.
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4. Avaliacao da Gestédo: Um Espaco de Troca

Na ultima parte do modelo, os professores tém a oportunidade de avaliar a gestao escolar,
incluindo vocé como diretor. Essa se¢cao promove a transparéncia e a abertura na equipe
escolar, onde o feedback ndo é unidirecional, mas uma via de méo dupla. Essa troca de
feedback entre professores e gestdo ajuda a construir um ambiente de trabalho mais
colaborativo e flexivel. Permite que a equipe reavalie e ajuste estratégias para melhor atender
as necessidades dos docentes, melhorando assim a qualidade geral da educacéo oferecida.
Em conjunto, essas quatro partes do nosso modelo de feedback criam um sistema robusto
gue nao apenas avalia o desempenho dos professores, mas também fomenta um ambiente
de aprendizado e desenvolvimento continuo. A Figura 3 mostra um exemplo de feedback

preenchido.

Implementacdo Cuidadosa

A implementacdo desse modelo de feedback exigiu cuidado e consideracdo. Todos 0s
feedbacks foram conduzidos com a presenca da pedagoga da escola, que contribuiu com
insights pedagogicos (Figura 4). Os atendimentos foram espacados ao longo do tempo para
evitar fadiga e realizados em um ambiente acolhedor, na sala da dire¢do. A preocupacdo com
o0 ambiente fisico e o clima emocional foi fundamental para garantir que os professores se

sentissem confortaveis durante a avaliagdo.

Resultados Positivos

Os resultados dessa iniciativa foram mensuraveis. Com base nos apontamentos feitos
durante os feedbacks, os professores puderam ganhar uma compreensado mais profunda de
suas areas de melhoria. O processo nao apenas identificou desafios, mas também inspirou a
acao. Os professores, encorajados pelo exemplo meu exemplo de superacdo, passaram a
enxergar a oportunidade de inovar em suas abordagens de ensino e nas atividades que se
tornaram rotineiras em suas praticas pedagogicas. Aqui, gostaria de incluir os relatos de dois

professores que compartilharam suas experiéncias com o feedback:

Professor A: “A experiéncia de ter sido avaliado pelo diretor com uma abordagem
personalizada e inovadora foi Unica e gratificante, que levou em consideracdo minha

individualidade. Em vez de adotar uma abordagem genérica, padrdo, o diretor se dedicou a
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conhecer minhas habilidades, metas e desafios pessoais. Mesmo quando pontuava minhas

dificuldades, sempre era considerado o quanto eu tinha a capacidade de melhorar e ainda
sugeria possiveis caminhos de superacdo. Fiquei impressionado com o cuidado que ele
demonstrou em desenvolver um caminho de avaliagdo que fosse relevante para minha
atuacao profissional. Desse modo, posso reconhecer meu potencial e me sentir mais
valorizado como membro de sua equipe. A maneira como foi conduzida a devolutiva nao
apenas aprimorou minha motivacao, mas também demonstrou 0 compromisso da Escola em

promover a singularidade de cada professor.”

Professora B: “Achei o modelo de feedback muito respeito e humanizado, me senti acolhida
e nao julgada, desta forma a equipe de gestédo e pedagdgica se mostram como parceiras do

professor mostrando preocupagao e nao apenas julgamentos.”

Durante o segundo trimestre, muitos professores decidiram sair de suas zonas de conforto,
adotando estratégias pedagodgicas inovadoras. Eles abracaram mudancas e ajustaram suas
abordagens de acordo com as necessidades dos alunos. A confianca renovada e o desejo
de fazer a diferenca impulsionaram esses educadores a se dedicarem ainda mais ao
processo de aprendizagem. O resultado desse comprometimento foi uma melhoria notavel
no desempenho dos alunos (Figura 5). No segundo trimestre apenas os alunos de publico
alvo de busca ativa ficaram de recuperacéo trimestral. E essa melhoria néo se refletiu apenas
em nimeros, mas também na confianca e no entusiasmo dos estudantes. A medida que os
professores sairam de suas zonas de conforto, os alunos também foram incentivados a se

aventurar em novos territorios de aprendizado.
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ENSINO MEDIO - 12 TRIMESTRE 2023

10 B RECUPERACAD

5 B RECUPERADOS

ENSINO MEDIO - 22 TRIMESTRE 2023

10 B RECUPERAGAO

0 B RECUPERADOS

Figura 5 — Quantidade de alunos que ficaram com nota abaixo da média no 1° e 2° trimestre

Fonte: acervo do autor.

Esses resultados demonstram o impacto positivo da implementacdo do modelo de feedback
dos 3Q's na qualidade da educacdo em nossa escola. A colaboracéo entre professores,
alunos e a equipe pedagdgica fortaleceu nossa comunidade educacional e abriu portas para
melhorias significativas. O processo ndo apenas elevou o desempenho académico, mas

também mostrou que a educacéo é um esforco coletivo que pode inspirar mudancas reais e
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duradouras. Ao proporcionar um ambiente em que o aprendizado € valorizado e a inovacao

€ incentivada, nossa escola se transformou em um lugar onde o potencial de cada aluno &

reconhecido e nutrido.

Concluséo

A implementacdo do modelo de feedback dos 3Q's na nossa escola trouxe uma série de
resultados notaveis e duradouros. O processo de fornecer feedback construtivo aos
professores ndo apenas identificou areas de melhoria, mas também inspirou uma cultura de
aprendizado continuo e inovagdo no nosso corpo docente. Vimos evidéncias tangiveis da
transformacdo nas abordagens de ensino que, por sua vez, afetaram positivamente o

desempenho dos alunos.

Com a adesao entusiastica dos educadores, muitos deles decidiram sair de suas zonas de
conforto e adotar praticas pedagogicas inovadoras. Isso resultou em um ambiente de
aprendizado mais dinamico e engajador. A melhoria do desempenho dos alunos nao se
traduziu apenas em numeros; ela se manifestou na confianga renovada e no entusiasmo dos
estudantes. Ao ver seus professores se empenhando em melhorar e abracar a mudanca, os
alunos também foram incentivados a explorar novos territérios de aprendizado e a serem

mais proativos em sua prépria educacao.

Esses resultados ndo se limitaram ao ambito académico; eles impactaram positivamente a
dindmica da nossa comunidade escolar. A colaboracdo entre professores, alunos e a equipe
pedagdgica fortaleceu os lagos que sustentam nossa escola. O processo de feedback e a
cultura de inovagao que ele inspirou tornaram nossa escola um lugar onde o potencial de
cada aluno é reconhecido e nutrido. Mais do que apenas elevar o desempenho académico,
essa iniciativa nos mostrou que a educacéo € verdadeiramente um esforco coletivo capaz de
inspirar mudancgas reais e duradouras. Estamos no caminho certo para moldar o futuro
brilhante de cada aluno que passa pelos nossos corredores e para continuar a elevar os

padrbes de exceléncia na educacéo.
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ANEXOS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD
SUBSECRETARIA DE ESTADD DA EDUCACAD BASICA E PROFISSIDNAL

ESCOLA

ANEXO I

ROTEIRO DE CONVERSA COM OS ESTUDANTES SOBRE A
PRATICA DOS PROFESSORES
(deve ser conduzido pelo pedagogo juntamente com 3 representantes de cada turma)

AVALIACAO - PROFESSOR:

CRITERIOS PARA AVALIAR - TURMA: DATA: PODE
A ___fw23 REGULAR |\ 1r vioRar | OTIMO

[ Trabalha a motivacio, buscando a exceléncia académica.
PILAR __E pontual,

SER O professor expressa-se por meio de gestos adeguados: linguagem
| correta e clara, voz e timbre ajustados. |
Comunica @ analisa com o5 estudantes os resultados de aprendizagem
| sem atrasos.
[ Damonstra respeito com os estudantes.
PILAR Revela tranquilidade e equilibrio no exercicio da autoridade,

CONVIVER | Demonstra empatia e solidariedade.
| Encoraja a interacdo € a cooperacio entre os pares. |
Demonstra conhecimento do conteddo da disciplina, revelando conhecer
PILAR | o5 principios fundamentais.
CONHECER | O conteddo € apresentado de forma organizada e sequencial. Esta
atendendo aos objetivos propostos.
Identifica as dificuldades dos estudantes e diversifica as estratagias para
atender a essas dificuldades.
[ Explica de forma clara os conteddos e as tarefas a realizar.
Diversifica os recursos pedagogicos.
PILAR Prepara video aulas que atraem a ateng3o da turma.
FAZER Aproveita adequadaments o tempe da aula.
_ Faz cumprir as normas definidas.
Consegue manter a ateng3o dos estudantes e a disciplina,
Promove a participagio ativa e organizada dos estudantes, incentivando o
protagonismao.

1-Aspectos positivos:

2- 5e foram marcados itens como REGULAR ou PODE MELHORAR, indique sugestoes para melhorias:

Figura 1 — Anexo Il do Pré-Conselho. Fonte: acervo do autor.

Prémio Sedu: Boas Praticas na Educacao

162 Edigio/2023




GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Educagdo

FEEDBACK EEEFM

CLASSIFICACAO POR ESTRELAS

Quéao bem-sucedido ful em alcancar o
resultado desejado?

QUE BOM

Quais foram meus
pontos fortes? Em quais
dreas obteve mais
sucesso?

QUE PENA

Quais foram as minhas
fragilidades? Em quais
areas obteve menos
sucesso?

QUE TAL
Quais sao alguns
estratégias ou
atividades especificas
que pode realizar para
melhorar habilidades
especificas para a
préxima vez?

0 que a escola pode contribuir com vocé para melhora dos resultados?

Quais aspectos vocé acha que a gestio escolar pode melthorar?

Diretor Servidor

Figura 2 — Feedback elaborado. Fonte: acervo do autor.
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/4
°As o GOVERNO DO ESTADO

> -
PRATICAS et o cotuoao
e

L)

FEEDBACK EEEFM

C IFICACAO POR ESTRELAS

Quao bem-sucedido fui em alcangar o
resultado desejado?

N

o Que bom que é pontual;
Parabéns pela pontualidade, isso demanstra comprometsmento
e respeito com 0 tempo dos alunos e da in stituicdo.
QUE BOM « Que bom que & relacdo com 0S alunos no gera é boa
E dtimo saber que vocl possul um bam relaclonamento com 0%
alunos, pols ¥so cria um ambdiente de aprendzagem mas

Quais foram meus acolhedor e propicio a0 desenvolimento académico
pontos fortes? Em quais |« Que bom que cumpre as NOTMas da escola;
Areas obteve mais £ louvével que vook cumpra as normas da escola, mostrando
SUCESSO? respeito pelas diretrizes estabalecicas.
« Que pena que a comunicacda em alguns Momentos ndo fol
| efetiva
QUE PENA € importante garantir que 3 mensdgem seja dara e
compreensivel para todos os estudantes. Procure utilzar
‘ sxemplos, analogias ou réoursos Visuais para facilitar 2
Quais foram as minhas compreensdo dos conteudos.,
w"m? Em mis o Que ? metodokga na hora da explicacio da matéria ndo ol
o efetiva;
dreas obteve menos Considere explorar dferentes abordagens pedagigias para
sucesso? envolver 05 alunos de forma mais eficlente, tornanco as sulas
mais dinfmicas e nteressantes
Que &l aprimorar O planejamento das aulas, levanco em 1
QUE TAL S:rx-.;::ura:;éo n'-. ob )Tzu.-:r:-?r' a::rw-dn:q:_.r-m, 05 ecum: d"f):_(‘!-vf.";' [
| @s nece sdades dos alunos. Um planelamento adequado pode
Quais sdo alguns contribuir para o deservolvimento de aulas mats estr wuradas &
estratégias ou envoiventes.
atividades especificas Que tal diversificar 2 metodalogia, aproveite a gamificacdo nas aulas.
Utilize recursas como j0gos educativos, apicatives nterativas ou
que pode realizar para quizzes para tOMar 0 processo de aprendizagem mais divertico ¢
meihorar habilidades estimulante
especificas para a Que tal tomar mais cuidado, espedalmente quando se trata de
proxima vez? questies relacionadas 3 forma de tratar os estudantes, E

fundamental evitar qualquer tipo de discnmingdad ou tratamento
diferenciado. Promava um ambiente indusvoe ¢ respeftaso,
garantindo que toaos oS alunos se sintam valorizados e apolados em
sua jornada educacional.

| P 1 ———

que a escola pode contribuir com vocé para melhora dos resultados?

! | § p
LT VIS PN - B bt &';LL;‘;‘.‘.‘.‘-_.('JML—';\ —
3 A"_“-h-'“.l.‘"“- o O ;-V‘.:L__._}M‘-“."?f‘.bd ——tn e PR—

1

O

Quais aspectos vocé acha que a gestio escolar pode melhorar?

* ) Oeles, D v,,‘..---‘ ke bishes 0N
PE— e AL el
‘b-fctor Servidor

Figura 3 — Exemplo de um dos feedbacks. Fonte: acervo do autor.
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Educagdo

=2 i
Figura 4 — Diretor, Pedagoga e Professora participando do feedback.

Fonte: acervo do autor.
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